
ABB官方商城经销商下单指南 

 

Contents 

注册-登陆( https://mall.abb.com.cn/iretail.html ) ................................................................... 1 

设置账号信息： ....................................................................................................................... 3 

联系 ABB 相关人员配置账号权限 .......................................................................................... 3 

产品采购账号下单流程 ........................................................................................................... 3 

订单详情、订单状态、物流信息查询 ................................................................................. 10 

 

 

ABB 官方商城为 ABB 自主研发电商平台，经销商下单后除了在平台可实时跟踪订单状态，

还可到 BOL 看到订单信息。 

付款方式为：信用额度 

下单后将直接推送到您的 SAP 账号中，如果您 SAP 账号有信用额度，将直接扣减。如果无信

用额度，需线下打款。 

 

注册-登陆( https://mall.abb.com.cn ) 

 

进入 ABB 官方商城 ( https://mall.abb.com.cn )，点击“免费注册” 

 
进入注册页面，用户类型选择“经销商” 

https://mall.abb.com.cn/
https://mall.abb.com.cn/iretail.html


 

 

如实填写带“*”信息，其中第一个“手机号”及“公司名称”注册后不可修改。 

 

 

填写完成提交信息，系统将提示等待管理员申请。此时可以登陆，但个人中心显示“经销商

-审核中”。  



 

设置账号信息： 

 

请登陆后，到个人中心->个人信息管理中设置用户名： 

用户名为公司名称（建议简称，如“XXXX 公司”），该用户名需要与阿里用户名区别，若阿

里也是公司简称，可以在前面加字母“E”，如“E XXXX 公司”，用户名一旦设置不可更改。

如下图所示： 

 

 

 

 

联系 ABB 相关人员配置账号权限 

用户名设置成功后，请将贵司“注册手机”及“用户名”告知 ABB 对口客服人员，以便安排

与 SAP 账号绑定，及商城信用额度充值。 

 

产品采购账号下单流程 

登陆 ABB 官方商城 （https://mall.abb.com.cn），在首页批量下单入口点击批量下单（经销商

第一次下单前需与客服确认账号已设置好） 

https://mall.abb.com.cn/


 

 

进入批量下单页面： 

 
 

可输入“订货号”/“产品型号”模糊搜索匹配产品，点击所需产品会自动加入批量下单列表或

购物车。 

 



 

 

点击“excel 批量下单模板”下载 excel 模板，保存到本地。 

 

 

 
 

填写“订货号”、“数量”并保存。 



 

 

点击页面“Browse…”，选择本地编辑好的批量下单模板，并点击“excel 导入下单”确认 

 



 

 

系统自动校验订货号和数量，如果没有或有误，会在“导入状态”列给出提示。 

请核对并校验结果，点击“确认”，有效订货号将添加到批量下单列表 

 

 
 

可在批量下单列表编辑数量、增删产品，也可点击“购物车”查看产品图片信息 



 
 

确认产品无误可点击“结算”，也可进入购物车点击“下单结算” 

 
 

 
 

进入订单确认页面，填写收货信息、检查配送方式、支付方式、填写发票信息 

关于价格说明：ABB 官方商城上经销商显示价格均为 A class，价格将在确认订单页面填写地

址信息并确认后计算。默认地址信息为代发货地址，如下库存订单，请将库存地址信息告知

对口客服，以便通知后台管理员设置价格、折扣。 

 



 
 

说明：信用额度支付还款流程同线下账号还款，具体可联系对口客服。 

 

请核对订单清单及价格，如果无误，点击“提交订单”去支付。 

 

 

进入支付页面，可更改支付方式。确认支付方式后点击“去付款”，如果是支付宝支付，点

击后会跳转到支付宝支付页面 

 



 

 

订单详情、订单状态、物流信息查询 

可进入会员中心->我的订单，查询订单详情、状态及物流信息 

 
 

可选择订单并点击“导出订单”，导出订单详情、状态及发货情况 



 

 

 

 

 

 

平台功能及操作相关问题请联系： 

王锡梅 18101197835 

ximei.wang@cn.abb.com 

 

mailto:ximei.wang@cn.abb.com

